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, ACTA No. 0035
CONCILIACION DE CARTERA ENTRE E.S.E IMSALUD Y COMFAORIENTE EPS-S

ANO MES DIA

TEMA: CONCILIACION DE CARTERA 2025 11 25

HORA INICIAL: 4:00 p.m. | HORA FINAL: 5:00 p.m. | LUGAR: San José de Cucuta | MODALIDAD: Virtual

Vigilado Supersubsidio IC

OBJETIVO DE LA REUNION: CIRCULAR EXTERNA 2025151000000007-5 DEL 31 DE JULIO 2025.

ASISTENTES: MARIA JIMENA RAMIREZ LEON - Profesional Especializado de cartera

ESE IMSALUD. )
VILMA MARIANA TOLOZA RODRIGUEZ - Profesional de Apoyo de cartera
ESE IMSALUD.

OSCAR CANCINO BAUTISTA - Jefe Técnico de Contabilidad y Cartera de
Salud - COMFAORIENTE EPSS.

KAREN MENESES - Auxiliar Contable SERVI- SUMINISTROS E.S.T

LTDA Personal en Mision — COMFAORIENTE EPSS.

El dia 25 de noviembre de 2025, se contactaron los funcionarios arriba mencionados a través de los
correos electronicos: gestioncartera@imsalud.gov.co, gestioncartera.auxiliar@imsalud.gov.co,
info@imsalud.gov.co y cartera.eps@comfaoriente.com, dando cumplimiento a la Circular Externa
N°2025151000000007-5 del 31 de julio del 2025, emitida por la Superintendencia Nacional de Salud y
teniendo en cuenta la Circular Conjunta 030 de 2013, proferida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social; por lo anterior, se presenta proceso conciliatorio con base en la informacién solicitada al prestador,
a corte 30 de junio de 2025; del cual, me permito socializar el resultado de la misma:

La E.S.E IMSALUD identificada con NIT. 807.004.352, presenta cartera por valor de $ 293,544,159, a corte
30 de junio de 2025, la cual, una vez depurada se determind lo siguiente:

CONCILIACION DE CARTERA COMFAORIENTE EPSS - CCFO50
CANCELADO 96,320,819
GLOSA POR CONCILIAR 49,300
GLOSAS ACEPTADAS ESE 1,010,429
FACTURAS A CARGO DE LA
ADRES RESOLUCION 1463/2020 3,099,638
(MINSALUD)

FACTURAS NO REGISTRADAS 216,600

FACTURAS DEVUELTAS 2,081,488

TOTAL EVENTO 102,778,274

CAPITA 190,765,885

TOTAL CAPITA 190,765,885

TOTAL CARTERA 293,544,159
***COPIA CONTROLADA***
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Como se evidencia en el cuadro anterior, del total de la cartera se encuentran facturas canceladas por
valor de $ 96,320,819; glosa por conciliar por valor de $ 49,300; glosas aceptadas por la ESE por valor
$ 1,010,429; facturas a cargo de la ADRES Resolucion 1463/2020 (MINSALUD) por valor de $ 3,099,638;
facturas no registradas por valor de $ 216,600; facturas devueltas por valor de $ 2,081,488 y facturas
capita por valor de $ 190,765,885.

Respecto a los pagos realizados por valor de $ 96,320,819, me permito informarle que COMFAORIENTE
EPS’S cancel6 a corte 30 de junio del 2025 el valor de $ 1,072,821, los cuales ya deberian estar
actualizados al corte de esta informacion y hasta la presente revisidén de cartera; y posteriormente cancel6
$ 95,247,998; por lo anterior, la ESE debera actualizar los pagos realizados en el préximo cargue de la
Circular 030 de 2013 con corte 31 de diciembre del 2025.

Por otra parte, es importante indicar que en anteriores acercamientos y en respuesta a la solicitud de la
ESE realizada mediante correo electronico el dia 29 de septiembre del 2025, Comfaoriente EPSS ha
otorgado soportes a la ESE para que actualicen y descarguen los pagos realizados de su contabilidad,
pero aun asi, se evidencia la continua relacion de facturas de los siguientes egresos de las vigencias 2016
a 2025; por lo anterior, se solicita respetuosamente actualizar la informacién ya suministrada, asi como la
informacién cargada en la plataforma WEB SISPRO en el préximo cargue de la informaciéon con corte
diciembre del 2025.

EGRESO FECHA EGRESO FECHA
816-138 |07/09/2016 722-75 |01/07/2022
816-253 |08/11/2016 816-6833 |08/11/2022
816-197 |10/10/2016 817-5482 |13/12/2022
816-392 |20/01/2017 872-1338 |01/03/2023
816-4908 |09/04/2021 722-137 |30/06/2023
816-4805 |05/03/2021 722-138 |30/06/2023
872-836 |05/04/2021 816-8201 |07/12/2023
717-1491 |21/05/2021 816-7865 |07/09/2023
717-1724 | 23/09/2021 722-228 |03/03/2025
717-1795 |22/10/2021 717-7660 |19/03/2025

e Convocatoria N°11 Norte de Santander a Mesa de Flujo de Recursos del 20 de septiembre del
2023, se reportd la notificacion los siguientes egresos 816-0138, 816-0253, 816-0197, 816-0392,
816-4908, 816-4805, 872-836, 717-1491, 717-1724, 717-1795, 722-75, 816-6833, 817-5482,
872-1338, 722-137, 722-138.

o En el oficio EPSS-C0O-0946-2023 del 30 de octubre del 2023, se reportd la notificacion de los
egresos 817-5482, 722-75, 872-1338, 872-836, 722-75y 717-1795

e En el oficio EPSS-CO-00899-2024 del 15 de agosto del 2024, se reporté la notificacion de los
egresos 816-7865, 816-8201, 722-137 y 722-138

o EI 26 de septiembre del 2024, a las 3:00 p.m. en las instalaciones de Comfaoriente EPS, se
reunieron los Funcionarios de la ESE José Raiman Villota Lopez — Coordinador de Cartera, Juan
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David Albarracin Marquez — Auxiliar de Cartera, Cristhian Camilo Caceres Casadiego — Apoyo
Profesional de Cartera y Ana Francisca Tarazona — Apoyo Profesional de Tesoreria y Viviana
Alexandra Velasco Roa — Auxiliar de Cartera Servi-Suministros EST LTDA Personal en Misién
Comfaoriente EPSS mediante proceso conciliatorio de la Circular 011 del 2020, donde
COMFAORIENTE EPSS, nuevamente aporto el total de los soportes aqui relacionados mediante
los correos electronicos tesoreria.apoyo4@imsalud.gov.co y ccarvajalino@imsalud.gov.co y en el
transcurso de la reunion, los funcionarios de la ESE solicitaron que fueran grabados dichos
soportes, en una USB que suministraron.

El dia 16 de julio del 2025 mediante proceso conciliatorio de la Circular 030 del 2013, las partes
se reunen de manera presencial en las instalaciones de Comfaoriente EPS, con los funcionarios
de la ESE Maria Jimena Ramirez Ledn — Profesional Especializado de Cartera ESE, Vilma
Mariana Toloza Rodriguez - Profesional de Apoyo de Cartera ESE y Michell Duran Marin —
Operativo de Cuentas Médicas — COMFAORIENTE EPSS, para socializar la cartera enviada por
la ERP vy unificar el estado de cada factura teniendo en cuenta las diferencias presentadas al
corte 31 de marzo del 2025, asimismo, a solicitud de la ESE se suministraron mediante correo
electrénico los siguientes soportes de las glosas aceptadas por la ESE vy las facturas devueltas:

GLOSAS ACEPTADAS POR LA ESE FACTURAS DEVUELTAS
VALOR
FECHA DE VALOR
SOPORTE FECHA FACTURA | ACEPTADO POR a FACTURA
DEVOLUCION FACTURA
LA ESE
CCF5642-1 | 27/12/2021 | FE60836 11,400 20/10/2020 | TX42536 195,200
CCF5877-1 | 28/01/2022 | FE74134 18,600 09/06/2022 FE13482 37,000
CCF5879-1 | 28/01/2022 | FE74858 12,100 01/08/2024 |FE314799 844,190
CCF6444-1 | 02/05/2022 | FE105097 20,500
CCF7862 08/11/2022 | FE177318 76,560
CCF7688-1 | 01/02/2023 | FE170516 500
CCF8470 | 02/02/2023 | FE199855 3,500
CCF7689-1 | 02/06/2023 | FE170128 500
CCF7689-1 | 02/06/2023 | FE170129 500

El dia 07 de octubre del 2025 mediante proceso conciliatorio de la Circular 030 del 2013, las
partes se reunen de manera presencial en las instalaciones de Comfaoriente EPSS, con la
funcionaria de la ESE Vilma Mariana Toloza Rodriguez - Profesional de Apoyo de Cartera ESE y
Karen Meneses — Auxiliar Contable Servi-Suministros E.S.T LTDA Personal en Misiéon —
COMFAORIENTE EPSS, para socializar la cartera y unificar el estado de cada factura al corte 30
de junio del 2025, asimismo, se relacionan las glosas aceptadas por la ESE en respuestas a
glosa y actas de conciliacion debidamente firmadas entre las partes, donde la funcionaria de la
ESE reconoce el valor total de $ 1.010.429, correspondiente a las facturas citadas a
continuacion:
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GLOSAS ACEPTADAS POR LA ESE GLOSAS ACEPTADAS POR LA ESE
ACTA O RTA VALOR ACTA O RTA VALOR
A GLOSA FECHA | FACTURA | ACEPTADO A GLOSA FECHA | FACTURA | ACEPTADO
POR LA ESE POR LA ESE
2249 21/08/2020| FI77311 10,875 CCF9328-1 | 02/11/2023 | FE237886 28,600
CCF5642-1 |27/12/2021| FE60836 11,400 CCF12005-1 | 14/03/2025 | FE336933 68,600
CCF5877-1 |28/01/2022| FE74134 18,600 CCF12157-1 | 14/03/2025 | FE343646 6,154
CCF5879-1 |28/01/2022| FE74858 12,100 CCF12693 |21/04/2025 | FE364597 23,200
CCF6444-1 |02/05/2022 | FE105097 20,500 CCF12693 |21/04/2025 | FE367411 71,700
CCF7000 |17/06/2022 | FE131259 10,940 CCF12693 |21/04/2025 | FE369425 6,400
CCF7862 |13/11/2022|FE177318 38,280 CCF12693 |21/04/2025 | FE370336 71,700
CCF7897 |14/11/2022 | FE174973 1,500 CCF12888 |24/06/2025 | FE379786 23,100
CCF7897 |14/11/2022|FE178041 4,500 CCF12417-1 | 04/08/2025 | FE357292 131,400
CCF8045 |13/12/2022|FE183737 1,000 CCF12693-1 | 04/08/2025 | FE364557 23,200
CCF8220 |09/01/2023|FE188167 3,500 CCF12693-1 | 04/08/2025 | FE365906 23,200
CCF7688-1 |01/02/2023 | FE170515 1,000 CCF12693-1 | 04/08/2025 | FE368474 23,200
CCF7688-1 |01/02/2023|FE170516 500 CCF12693-1 | 04/08/2025 | FE370580 216,600
CCF8045-1 |01/02/2023 | FE183834 500 CCF12693-1 | 04/08/2025 | FE370586 23,200
CCF8422 |13/02/2023|FE174951 1,000 CCF12880-1 | 23/09/2025 | FE377746 14,170
CCF8470 |17/02/2023|FE199855 2,500 CCF12880-1 | 23/09/2025 | FE379228 23,100
CCF7689-1 |02/06/2023|FE170128 500 CCF12888-1 | 23/09/2025 | FE380674 21,800
CCF7689-1 |02/06/2023 | FE170129 500 CCF12880-1 | 23/09/2025 | FE382179 42,510
CCF9328-1 |02/11/2023 | FE234460 28,900

FACTURAS DEVUELTAS
FECHA DE VALOR
DEVOLUCION FACTURA FACTURA
20/10/2020 TX42536 272.843
09/06/2022 FE13482 37.000
09/06/2022 FE38768 37.000
09/06/2022 FE39577 37.000
09/06/2022 FE41192 37.000
09/06/2022 FE41195 37.000
09/06/2022 FE41197 37.000
09/06/2022 FE41201 37.000
09/06/2022 FE41203 37.000
09/06/2022 FE42989 37.000
09/06/2022 FE43793 37.000

FACTURAS DEVUELTAS
FECHA DE VALOR
DEVOLUCION FACTURA FACTURA
09/06/2022 FE44011 37.000
09/06/2022 FE44012 37.000
09/06/2022 FE44014 37.000
10/06/2022 FE44031 80.800
10/06/2022 FE48449 37.000
10/06/2022 FE48451 37.000
10/06/2022 FE48453 37.000
10/06/2022 FE51750 37.000
29/06/2022 FE41191 50.000
17/10/2022 FE167595 295.400
01/08/2024 FE314799 844.190

Asimismo, respecto a las facturas devueltas, me permito informar que el dia 28 de octubre del 2025
mediante proceso conciliatorio de la Circular 030 del 2013, se suministré via correo electronico el archivo
en PDF descargado de la plataforma SIS Auditor de COMFAORIENTE EPSS, donde se evidencia la
causal de la devolucién de las facturas relacionadas a continuacion:
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En cuanto a las facturas denominadas como Cépita por valor de $ 190,765,885, me permito informar que
corresponden a contratos de abril a diciembre del 2024 y enero a junio del 2025, los cuales se encuentran
pendientes por liquidar entre las partes; por lo anterior, se solicita amablemente a la ESE contactar al jefe
Victor Johan Januario Madariaga Londoino del area de Contratacion de COMFAORIENTE EPSS al correo
electrénico contratacion.eps@comfaoriente.com é jhon.mendez@comfaorienteepss,net

Cabe resaltar, que COMFAORIENTE EPSS en cumplimiento del literal d) del articulo 13 de la Ley 1122 de
2007, COMFAORIENTE EPSS autoriza el giro directo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social mediante Resolucién 1587 de 2016, cancelando anticipadamente el 100% de los contratos por
capitacion incluido el esfuerzo propio municipal, como lo expresa el articulo 5 de la mencionada resolucion:

“Articulo 5. Reporte de informacién por parte de las EPS para el giro directo.

(...) 1. Para los contratos bajo la modalidad de pago por capitacion, en los términos del literal a) del
articulo 4 del Decreto 4747 de 2007, las EPS reportaran el valor a girar a cada una de las IPS, por
municipio, el cual debera corresponder al 100% del valor mensualizado de esa modalidad de
contratacion. (...)”

En cuanto a la glosa por conciliar, las facturas a cargo de la ADRES - Resolucion 1463/2020 (MINSALUD)
las facturas no registradas y las facturas devueltas, favor contactar al area de cuentas médicas de
COMFAORIENTE EPSS, a los correos electronicos jefecuentasmedicaseps@comfaoriente.com y
cuentasmedicas.eps@comfaoriente.com y/o numero de celular corporativo de la Profesional de Cuentas
Médicas Alix Hernandez 312-3067512, con el fin de programar fecha de conciliacién de glosas, validar el
estado de las facturas ante la ADRES y subsanar las inconsistencias de las facturas no registradas y las
facturas devueltas.

Adicionalmente, teniendo en cuenta las disposiciones vigentes sobre facturacion electrénica en salud, en
particular lo sefialado en el articulo 14 de la Resolucién 2275 de 2023, articulo 1 de la Resolucion 1884 de
2024, que modificé el articulo 21 de la Resolucion 2275 de 2023, (modificado previamente por el articulo 1
de la Resolucion 558 de 2024) y el articulo 1 de la Resolucion 1885 de 2024, que modifico el articulo 12 de
la Resolucion 2284 de 2023, (modificado por el articulo 1 de la Resolucion 627 de 2024); destacamos los
siguientes aspectos clave para el proceso de radicacion de facturacion:

1. Los facturadores electronicos del sector salud disponen de veintidés (22) dias habiles,
contados a partir de la fecha de expedicion de la factura electrénica de venta con validacion previa
de la DIAN, para radicar ante las entidades responsables de pago, el Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) aprobado por el mecanismo unico de validacién del
Ministerio de Salud y los demas soportes definidos por la normatividad vigente. Articulo 14 de la
resolucion 2275 de 2023.

2. Los prestadores, pagadores y entidades responsables de pago podran continuar enviando los
RIPS de servicios prestados antes del inicio de vigencia de la facturacién electrénica, conforme con
su periodicidad habitual, hasta el 31 de diciembre de 2025. Estos servicios deben facturarse bajo
la estructura convencional de facturacion electronica definida por la DIAN. Articulo 1 de la
Resolucion 1884 de 2024.

***COPIA CONTROLADA***
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3. Para los servicios prestados antes del inicio de la facturacion electronica por grupos, se
mantendra la aplicacion de la Resolucion 3047 de 2008, la Resolucion 416 de 2009, la Resolucién
4331 de 2012 y la Resolucion 3253 de 2009, hasta el 31 de diciembre de 2025. Asimismo, para
efectos de auditoria se deben seguir los términos del articulo 57 de la Ley 1438 de 2011. Articulo 1
de la Resolucion 1885 de 2024.

Conforme a lo anterior y en cumplimiento de la Circular Externa N°2025151000000007-5 del 31 de julio del
2025, la E.S.E IMSALUD identificada con NIT. 807.004.352, se compromete a descargar y actualizar en
sus Estados Financieros los pagos realizados por COMFAORIENTE EPSS vy las glosas aceptadas por la
ESE, las cuales ascienden a un valor total de $ 97,331,248, respecto al valor total de la cartera por los
conceptos anteriormente sefalados; asimismo, en el proximo cargue de la Circular 030 de 2013 con corte
31 de diciembre del 2025, reportada en la plataforma del Ministerio de Salud y Proteccion Social PISIS —
WEB SISPRO, con el fin de reflejar la realidad de la informacion financiera de la entidad que usted
representa.

Finalmente me permito recordar las responsabilidades de los actores plasmadas en la Circular Conjunta
030 expedida el 02 de septiembre del 2013, proferida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y la
Superintendencia Nacional de Salud en donde imparte el procedimiento de saneamiento y aclaracién
cuentas respecto a los compromisos de pago, depuracion y aclaracion de cartera, en especial las de su
competencia.

“4. RESPONSABILIDADES DE LOS ACTORES
4.5 Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS

a. (...) Reportar con la periodicidad definida en esta circular a través de la plataforma PISIS del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, la informacién de sus facturas por servicios prestados a
los afiliados al Régimen Subsidiado de Salud con cargo a la EPS-S, de los afiliados al Régimen
Contributivo con cargo a las EPS y de la poblacion pobre no asegurada con cargo a las
entidades fterritoriales, de acuerdo con el anexo técnico N°2 que hace parte integral de la
presente Circular. {(...)

c. (...) Revisar y analizar los cruces de informacion dispuestos en la plataforma del sistema PISIS
del Ministerio de Salud y Proteccion Social, previamente a la convocatoria de las mesas de
saneamiento de cartera, coordinadas por el Departamento. {(...)

e. (...) Una vez realizada la depuracion de facturas o recibido los pagos, las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud — IPS deberan depurar sus estados financieros. En el
siguiente periodo de reporte de informacion a través de la plataforma PISIS del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, debera enviarse las respectivas actualizaciones de las facturas,
conforma los anexos técnicos que hacen parte integral de la presente circular. (...)”

Finalmente, la ESE incluye relacién de los valores, por valor total de $ 157,920,050, de acuerdo a los
movimientos realizados, reconociendo $ 64,711,748, de notas crédito aplicadas por la ESE a contratos
capita y $ 93,208,302, de valores cancelados por la ERP, glosas aceptadas por la ESE y facturas que
cancela la ADRES Resolucion 1463/2020 (MINSALUD); es importante indicar que, del valor total de la
cartera al corte relacionado, la ESE presenta una diferencia de $ 135,624,109, de movimientos realizados
en el mes de noviembre del 2025, y facturacion que se encuentra pendiente por definir entre las partes.

***COPIA CONTROLADA***
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GLOSAS PTEPOR | GLOSASA
TEM VR CARTERA |  NOTAS PAGOS SALDOS A | PAGOS NOV VR A ACEPTADASPOR | (/oo oo | CONCILIAR
A30/06/2025 | CREDITO 311072025 2025 PAGAR | ESEPENDIENTE | S0 P00 | ENTRELAS
DE DESCARGAR PARTES
CAPITADO 100.765.685,00 | 64.711.748.00 1265.064.137,00 126.054.137,00
7 [ CANCELADO 96.320.819,00 0171340200  4.607.417,00] 3534 58500 1.072.821,00
GLOSAS
4| ACEPTADAS 101042000|  515.554.00 404 875,00 12175500  373.120,00
ESE
GLOSAS POR
5| CONCILIAR 49.300,00 49.300,00 49.300,00
FACTURAS A
CARGO DE LA
ADRES
6 | RESOLUCION 3.000 638,00 979.346,00| 212020200 2.120.292,00
146312020
(MINSALUD)
FACTURAS NO
7| REGISTRADAS 216.600,00 216.600,00 215.600,00
FACTURAS
8| DEVUELTAS 2.081.488,00 2.081.488,00 2.081.488,00
20354415000 | 65227.302,00| 09269274800 13562410900 353450600 212029200 12175500 | 3.744.029,00] 126103 437,00

Asimismo, la EBP relaciona observaciones sobre las facturas relacionadas por la ERP como glosas
aceptadas por la ESE, identificando diferencias como se relaciona a continuacion:

FECHADE | FECHADE | VALOR SALDO OBSERVACIONES | OBSERVACIONES Acsé;?a\?m GLOSA
FACTURA | o | rapioacion | FacTura | PAG0S NC SISPRO A MSALUD COMFADRIENTE | PoRESE. | ACEPTADAS OBSERVACIONES E.S.E. IMSALUD
3010612025 ’ KUBAPP
SEGUN EPS
AP GLOBA ACEPTADA POR §1.500 APLICADA EN NAGDDU53 DE ACTA DE
sﬁLs%%—ﬁECLii:T{fégfriw CONCILIACION RESCLUCICN N° 398 DEL 28 DE AGCSTO DE 2023 Y
APROBADA EN COMITE DE | GLOSA ACEPTADA $4.200 APLICADA EN CANAOO0011 RESOLUCION 740 DE 31
FE178041 | 201012022 | 04/11/2022 |$§ 4320000 |$33.00000| 570000 |§ 450000 [yeocm o oL o foe § 450000 5.700,00 | DICIEMBRE 2024; ; POR LO TANTO LA EPS DEBE ANEXAR SOPORTE
3AJAR DERE REVISARSE DE ACEPTACION DE RESPUESTA A GLOSA INICIAL DE §8.700,
L& DIFERENCI DE $3.000 PORGUE LA E S E REALMENTE ACEPTG §5.700. LA DIFERENCIA
DEBE SER CANCELADA POR EPS.
GLOSANO ACEPTADAFOR | oy oy onren s GLOSA ACEPTADA FOR §1.000 POR E.5.E DE LA RESPUESTA A
FE199855 | 310112023 | 020022023 |$ 21.900,00 §18.40000 [§ 100000 [§ 250000 [ESE ENACTADE for § 250000 1.000,00 |GLOSA INICIAL APLICADA; POR LO TANTO L4 EPS DEBE ANEXAR
CONCILIACION CCF8470 SOPDRTE DE ACEPTACION DE $3.500
GLOSA ACEPTADA POR §28 600 APLICADA EN NADDOOT2 DE ACTA
GLOBA ACEPTADAESE- | GLOSA ACEPTADA DE CONCILIACIGN RESOLUCION N° 594 DEL 30 DE NOVIEMBRE DE
FE234460 | 1510612023 | 050712023 | $134.500,00 | STGT00,00 | § 2850000 |§ 2890000 | 0 1 S0 DT T Eot S BN 2800 | CORRESRONDE ARAGO REALIZADO FOR EF FOR LO
TANTO, LA E.3.E HARA EL AJUSTE CORRESPONDIENTE
GLOSA ACEPTADA POR §28.600 APLICADA EN NAODOOT2 DE ACTA
GLOSA ACEPTADAESE- | GLOSA ACEPTADA DE CONCILIACIGN RESOLUCION N° 594 DEL 30 DE NOVIEMBRE DE
FE237855 | 200512023 | 050712023 | 12670400 | $60.59400 | $ 2860000 |§ 2860000 | " Lo o S ABEM00| OO | RRESPONDE A PAGO REALIZADO POR RS, POR LO
TANTO, LA E S E HARA EL AJUSTE CORRESPONDIENTE

Por su parte, la ERP, identifica que el valor de $ 64,500, corresponde a las facturas FE178041, FE199855,
FE234460 y FE237886, las cuales se encuentran aceptadas por la ESE, como se demostré en la
socializaciéon de la cartera; por lo anterior, a continuaciéon relaciono la trazabilidad de cada factura y sus
respectivos soportes, donde se evidencia la firma del representante de la ESE, con el fin de demostrar la
aceptacion de las glosas por parte de la EBP::

Factura FE178041 radicada por el prestador por valor de $ 43,200, una vez culminado el proceso
de auditoria, la ERP acepta el valor de $ 33,000, el cual fue cancelada mediante egreso 717-3407
2022, y posteriormente notificado a los correos electronicos:
carterad.imsalud@gmail.com y tesoreria@imsalud.gov.co; asimismo, mediante respuesta a glosa

del

27 de diciembre del

CCF7897 del 14 de noviembre del 2022, la ESE acepto el valor de $ 8,700, como se observa en el
siguiente pantallazo:

***COPIA CONTROLADA***
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o) ComcORIERTE EPSS COMFAORIENTE EPS'S
« -,F C
NIT 89
AUDITORIA OE CUENTAS MEDICAS

v)" ‘MFAUKI:Nl
REPORTE DE FACTURACION RADICADA: VACUNACION SIN BARRERAS A

CONTRIBUTIVO

FECHA DE IMPRESION: 14 de Diciembre de 2022
PRESTADOR: 807004352 - ESE IMSALUD 3
PERIODO DE FACTURACION: 2022 - 11 R h( ; IB [ ] )( J
FUNCIONARIO BOTELLO MEJIA DEYSI DAVIANA
:::1:16 L F:c‘::;a # Faceura: _jitvel F:EEL C‘:::;;o Vallor Glosa Ra:’i‘f‘i‘::do Vialos 5/ Seler £ES "E.'::l“ Fipo wﬁl«:?: CD:::xD':o
31990 176604 1667588 |JEEIIESOANE NIVEL 1 43,200.00 0.00 10.200,00  1,50006  8,700.00 0.00 CCF7897-PARCIAL 000 062
TOTAL FACTURAS SIN GLOSA o
TOTAL FACTURAS GLOSADAS 1
TOTAL FACTURAS 1
TOTAL VALOR FACTURAS SIN GLOSA $ 0,00
TOTAL VALOR FACTURAS CON GLOSA $ 10.200.00
TOTAL VALOR FACTURAS S 43,200,00
TOTAL NOTAS CREDITO $0,00
TOTAL FACTURAS ASIGNADAS _ - - '
{ B AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS EPS-S - INFORMAGION GENERADA SIS-WEB 2022 V 30 3 ]

Posteriormente, el dia 02 de junio del 2023, las partes se reunen para conciliar el valor ratificado de
$ 1,500, mediante acta de conciliacion numero CCF7897-1, donde la ESE acepta la objecién a la glosa,
como se observa en el siguiente pantallazo, acta debidamente firmada entre las partes.

— S — - - - — ———— ar v - e = PaginaZ-de-3

F——_""(OMHDR] EHTEE l: PS S T COMFAORIENTE EPS'S
-5

S CCFCS0
NIT BS0500675-6
AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

REPORTE DE GLOSAS CONCILIADAS A PAGAR - REGIMEN CONTRIBUTIVO ( A R 'I' E R A

NOD. ACTA comcluAc:r_‘zN; CCF7897-1 ﬁ(GMFAORIEHIE [ PSS

F‘ED HA ACTJ\ CO‘{C!LIACI’ON 2023

PREST!\DOH DE SERVIClO : SOCIAL DEL ESTADO IMSALUD - 530010086101 -NIT. BO70034352

Radicado - Fecha Acta - valor Ace ptado  Walor levantado
Eactura Numcruﬁl-j:lctun ,TTU Glosa Conciliacién____ V:\l:t La‘,:!,lT,,va!o,r,,kimim!{,,,, IPS o E Valor Penmen:i
5 FE 1*195/ PARCIAL 02/06/2023 $6,000,00 $ 500,00 $ 500,00 $0,00 50,00
oB ACIONES
ES SALUD ACEPTA GLOSA VACUNACION TARIFA CON MAYOR VALOR COBRADO SE RECONOCE TARIFAS CONTRACTUALES CCF050-118-2022 POR VALOR DE .

3 8 7 FE 177483/ PARCIAL-  0O2p&@023 secoop00  &s0000  Sso0o0 | $000 T soo0
OBSERVACIONES

T iee7588 “TJFEREDER F  PARCIAL | oziomEoss | 54320006 S150000 S L500.00 'T B “saoe | s000
055rq\ﬁ!CIDN S e
IMSALUD ACEPTA GLOSA VACWUNACION TARIFA CON MAYOR VALOR COBRADO SE RECONOCE TARIFAS COMNTF iALT\J.’\l ES CCFOS0-118-2022 POR VALOR DE

e Factura FE199855 radicada por el prestador por valor de $ 21,900, una vez culminado el proceso
de auditoria, la ERP acepta el valor de $ 17,000, el cual fue cancelada mediante egreso 717-3779
del 29 de marzo del 2023, y posteriormente notificado a los correos electronicos:
cartera3.imsalud@gmail.com y tesoreria@imsalud.gov.co; asimismo, mediante respuesta a glosa
CCF8470 del 17 de febrero del 2023, la ESE acepta el valor de $ 3,500, como se observa en el
siguiente pantallazo:

***COPIA CONTROLADA*** \‘;}
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= ComrRORIERTE PSS
ComraORieRTE EPSS COMFAORIENTE EPS'S
AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS
REPORTE DE FACTURACION RADICADA: VACUNACION SIN BARRERAS
CONTRIBUTIVO
FECHA DE IMPRESION: 28 de Marzo de 2023 RECIBIDO
CGCIBI(
PRESTADOR: 507004352 - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO IMSALUD
PERIODO DE FACTURACION: 2023 - 2 PGP: NO TIPO CUENTA: VACUNACION SIN BARRERAS
FUNCIONARIO BOTELLO MEJIA DEYSI DAVIANA
Rad. Rad s valor valor valor valor £ valor valor Namero Pago Dcto Nit
Envio: Y EUVIS° liacturamy & Sacturas jiNivel Factura  Crédito Glosa Ratificado Y29T1PS gpg Desc  Glosa Tipo  Copagosa,qc.capitaDeto
34770 194649 1807085 195555 NIVEL 1 21,900.00 0.00 1.900.00 1.400.00 3.500.00 0.00 0,00 CCF8470PARCIAL ©0.00  ©0.00
34770 194649 1807086 , FE ./ NiveL1 3570000 0.00 7.700.00 6.700.00 1,000.00 0.00 0.00 CCF8470 PARCIAL 0.00 0.00
TOTAL FACTURAS SIN GLOSA o
TOTAL FACTURAS GLOSADAS 2
TOTAL FACTURAS 2
TOTAL VALOR FACTURAS SIN GLOSA s 0,00
TOTAL VALOR FACTURAS CON GLOSA $ 12.600.00
TOTAL VALOR FACTURAS $ 57.600.00
TOTAL NOTAS CREDITO $ 0.00
N o TOTAL FACTURAS ASIGNADAS - a )
[ ~ AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS EPS-S - INFORMACION GENERADA SIS-WEB 2022 V 3.0 e

Posteriormente, el dia 04 de septiembre del 2023, las partes se retnen para conciliar el valor ratificado de
$ 1,400, mediante acta de conciliacién nimero CCF8470-1, donde la ERP acepta la objecion a la glosa,
como se observa en el siguiente pantallazo, acta debidamente firmada entre las partes. Por lo cual, el dia
23 de octubre del 2023, dicho valor fue cancelado mediante egreso 717-4802, y seguidamente notificado a
los correos electrénicos carterad.imsalud@gmail.com, gerencia@imsalud.gov.co,
tesoreria@imsalud.gov.co y info@imsalud.gov.co

) @(dﬁimm EPSS o 7 COWAO;?IENTEEPS'S 7 ——
e ——

CCFCSD
_NIT 620S00675-6

— TORIADE-CUENTAS S —

REPORTE DE GLOSAS CONCILIADAS A PAGAR - REGIMEN CONTRIBUTIVO

NO. ACTA CONCIIACION: CCFa470-1
FECHA INICIAL ACTA CONCILIACIGN: 2023-09-04 FECHA FINAL ACTA CONCILIACION: 2023-00-04
PRESTADOR DE SERVICIOS: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO IMSALUD - S4001008610% -NIT. 07004352

Fecha Acta WValor Valor

Radicado - Ratificado d
= - NGmero Factura Tipo Glosa O s Valor Factura Valor s _EPS Valor fente

1B0E588 FE 199 PARCIAL DLMDN2023 52350000 ~ S 1.000,00 5000 2 I.M_B:i’ =000
OBSERVACIONES i i : =
EPSS COMPADRIENTE LEVANTA GLOSA VACUNACION TARFFA SEGUN RESOLUCION 2642 QUE MODIF:CA EL DECRETO 2423 CON UVT CODIGD 35580 #OR VALOR DE
$13.800. -

1B0T0SS FE 189855 ©  PARCIAL DL/0a2023 $21200.00 . S 1,200,00 50,00 £ 1.400.00-- S 0,00
OBESERVACIONES =

ESPSS COMPAORIENTE LEVANTA GLOSA VACUNACION TARIFA SEGUN RESOLUCION 2644 QUE MODIFICA EL DECRETO 2423 CON UVT CODIGO 39360 POR VALCOR DE
BOO.

is07Ces FEiseesn” PARCIAL C405r2023 $35.700,00 _- ~ $6,70000 £0,00 T $0,00
OESERVACIONES
EPSS COMFAORIENTE LEVANTA GLOSA VACUNACION TARIFA SEGON RESOLUCION 2544 QUE MODIFICA EL DECRETO 2423 CON UVT CODICO 39360 POR VALOR DE
$13.800.
T isoroar FE 199857 /  PARCIAL Camar2023 TS 1380000 SZE0000 - sc.oo S 220000 ~ ~ saoo
OBSERVACIONES L
EPSS COMFADRIENTE LEVANTA GLOSA VACUNACION TARIFA SEGON RESOLUCION 2644 QUE MODIFICK EL' DECRETO 2423 CON UVT CODIGO 39360 POR VALOR DE
$13.800.

e Factura FE234460 radicada por el prestador valor de $ 134,500, una vez culminado el proceso de
auditoria, la ESE acept6 el valor de $ 28,900 y la ERP acepto el valor de $ 44,500, dicho valor, fue
cancelado mediante egreso 816-8201, del 07 de diciembre del 2023, y posteriormente notificado a
los correos electronicos: cartera3.imsalud@gmail.com, facturacion@imsalud.gov.co,
gestioncartera@imsalud.gov.co, gestorcartera2@cubosoftware.com, tesoreria@imsalud.gov.co vy
gestioncartera.apoyo1@imsalud.gov.co, acta de conciliacion CCF9328-1, firmada entre las partes,
el 02 de noviembre del 2023, como se observa en el siguiente pantallazo:

***COPIA CONTROLADA*** \';)
Vigilado Supersalud
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\ COMFACRIENTE EPS'S

\
#ComrAORIENTE EPS S NIT 503600875

23] NIT 5
S = — ———————AUDITORM-BEGUENTASMEDIORS————————————————— —————
REPORTE DE GLOSAS CONCILIADAS A PAGAR - REGIMEN SUBSIDIADO

e G

NO. ACTA CONCILIACION: CCF2328-1
FECHA INICIAL ACTA CONCILIACION: ‘027 11-02

FECHA FINAL ACTA CONCILIACION: 2023-11-02

PR.ESTADdﬂ DE SERVICIOS_ E\JPRES&\ SO(_IAL DEL FSTADO IMSALUD 54"010055101 NIT ‘1307(’043\;2

Rndlcado Fechn Acta Valor Aceptado  Valor levantado
. *F‘cm!“ N(n’:lero Factura Tipo G!asu. - Con:!]iclép 7&10( F.vcwra Valor Rrauﬁcado 4 '!’5, X @P_S_ ) Valor Pendienta
19841432 FE 23247 TQIAL 021372023 $ 40,000,00 $ 40.000,00 s o0 $ 40,000,00 $0,00

OBSERVACIC? 1S
EPSS COMFAORIENTE LEVANTA CLOSA SALA DE PROCEDXS ORDENADA PARA APLICACION D SONDA CON VARIOS INTENTOS

1994145 s “ TOTAL 02112023 F 134,500,020 $ 133 500,00 $ 28,800,00 $ 44,500,00 $ 51.100.00 »
OBSERVACIONES
CPSS COMFAQRIENTE LEVANTA GLOSA PARCWL POR CONSULTA URGENCIAS PTE INGRESA SIN SIGNOS VITALES MUERTO. PACIENTE INMCOVIL, PALIDEZ
GENERALIZADA CON AUSENCIA DE MOVIMIENTOS RESFIRATORIQS, NO SE PALPAN PULSOS PERIFERICOS Y CENTRALES, PUPILAS MIDRIATICAS AREACTIVAS, NO
REFLEJOS CORNEALES, PALPEBRALES, TORAX SIMETRICO KO EXPANSIELE, AUSENCIA DE MOVIMIENTOS RESPIRATORIAS ¥ MURMULLO VESICULAR Y RUIDOS
CARDIACOS A LA AUSCULTACION, EXTREMIDADES EUTROFICAS CON AUSENCIA DE MOVILIDAD VOLUNTARIA O REFLEJCS OSTEOTENCINOSOS, CIANOTICAS, SIN
LLENADO CAPILAR, NO PULSOS DISTALES, SE RELIQUIDA RECONOCIENDO CONSULTA AMBULATORIA MEDICO GENERAL $43.500. ESE IMSALUD ACEPTA VALOR
PA?(IAI CONSULTA AMBULATORIA MEDICO GENERAL LA DFERENCIA DE S2i H“OO EPSS COMFAORIENTE MANTIENE RAV'IFIC‘\"}A LA GLOSA POR EKG SIN

|SHCK‘A( ION PTE MUERTO Y SIN ORDEN MEDICAY 1 NiVEL CAPITADO.

Posteriormente, el dia 09 de julio del 2024, las partes se reunen para conciliar el valor ratificado de
$ 61,100, mediante acta de conciliacion nimero CCF9328-1-2 donde la ERP acepta la objecién a la glosa,
como se observa en el siguiente pantallazo, acta debidamente firmada entre las partes. Por lo cual, el dia
06 de septiembre del 2024, dicho valor fue cancelado mediante egreso 816-9682, y seguidamente
notificado a los correos electronicos; cartera2.imsalud@gmail.com, facturacion@imsalud.gov.co,

gestioncartera.apoyo1@imsalud.gov.co,

gestioncartera@imsalud.gov.co,

gestorcartera2@cubosoftware.com y tesoreria@imsalud.gov.co.

o ConraOriente EPSS COMFAORIENTE EPS'S

A
CARTERA e
7o ConiaORIERTE Epss L,

A'JDI‘IORM\ DE cu: N’I’AS MIEDICAS
REPORTE DI CONCIJIACIONES DE SEGUNDA INSTANCIA A PAGAR -
REGIMEN SUBSIDIADO

NO. ACTA SEGUNDA INSTANCIA: CTF9328-1-2
FECHA DE IMPRESION: 12 de julio d2 2004
PRESTADOR DE SERVICIOS: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO IMSALUD - S400I0086101 -NIT. 807004352

Radicado Numnero Fecha = Valor Valor Valor Valor

factura Factura Tipo Glosa Concilacion Valor Factura Ratificade Pendiente Aceptacio IPS levantado EPS

19941496 i 238300 TOTAL 0X0TI2024 $ 134.500.00 $ 134,50C,00 $ 61 100,00 1 0,00 $ £1.100,00
OBSIRVACIONES
COMFAOR ENTE EPSS LEVANTA GLOSA USUARIO O CAPITALRO PERTINIENTE ¥ SOPORTA DO

19938118 Fii 234510 TOTAL 02072024 $ 130.6)0.¢ $ 130,60¢€.00 § 130 600,00 1 39.150.00 $ €1.420,00
OBSIRVACIONES
EN ACTA DE CONCLACIOY LA ESE ACEFIA OBECION PAFCIAL POR FALTA DE AWUTOIMZACION ¥ LA 195 LIVANTA EL RESTANTE SE EVIDEMNCIA PERTIIENCIA DE LA
ATENCYON

1994900 FE 238198 10TAL 0072028 s 101.200.00 $ 101.20¢.00 $ 61 100.CO 1 0.00 $ £2.100.00
OBSIRVACIONES
EN ACTA CF CONCRINCION LA EPFS ACEPFTIA GLOSA
TOYAL FACTUFAS REPOFTADAS EN RIPS 3

ot .3

TOTAL FACTURADO
TOTAL RATIFICADO
TOTAL PENDIENTE POR CONCILIAF

TOTAL ACEFTADO 17S SEGUN DA INSTANCIA
TOTAL COCNCILIADO PAGAR SEGUNDA INSTANCA

2 »
W Iana( o 2
> IRI;;A OR £PS- EFIRMA REPRESENT
e T T ORAACION GENERADY

UDITO 1A DE CUENTAS M DICAS EPS-S . - ——

Factura FE237886 radicada por el prestador valor de $ 126,794, una vez culminado el proceso de
auditoria, la ESE acept6 el valor de $ 28,600 y la ERP acepto el valor de $ 98,194, dicho valor, fue
cancelado mediante egreso 816-8201 del 07 de diciembre del 2023, y posteriormente notificado a
los correos electronicos cartera3.imsalud@gmail.com, facturacion@imsalud.gov.co,

gestioncartera@imsalud.gov.co, gestorcartera2@cubosoftware.com, tesoreria@imsalud.gov.co vy
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gestioncartera.apoyo1@imsalud.gov.co, acta de conciliacion CCF9328-1, firmada entre las partes,
el 02 de noviembre del 2023, como se observa en el siguiente pantallazo:

' (:"SM'Q«!!““ EPSS ( A RI[R A COMFAORIENTE EPS'S P
A)CoMrAORIENTE EPS S ss0s006

REPORTE DE GLOSAS CONCILIADAS A PAGAR - REGIMEN SUSSIDIADO

.

0

AUDITORIADE CHENTAS MEDICAS - ————— —

NO, ACTA CONCILIACION: CCF328-1
FECHA INICIAL ACTA CONCILIACION: 2023-11-02 FECHA ANAL ACTA CONCILIACION: 2023-11-02
PRESTADOR DE SERVICIOS: EMPIESA SOCIAL DEL ESTADO IMSALUD - 540010086101 T, SOT0043E2

Radicado FFecha Acta Vialor Aceptado - Valor levantado

Valer Pendionte

Numere Faclum Yipo Qiosa

Valor Fa ra USSP % N oa
Factura Caonciliacidin Valor Factura  Virlor Ratificado WS EPS

o 1904233

Conforme a la trazabilidad de las facturas previamente relacionadas y con las evidencias aportadas, me
permito informar que, COMFAORIENTE EPSS NO acepta el valor de las facturas relacionadas por la ESE
IMSALUD como “PTE POR SUBSANAR POR LA ESE” por valor de $ 64,500, teniendo en cuenta que
corresponden a facturas que fueron aceptadas en su momento por la ESE; en constancia, se adjuntan los
respectivos soportes de los pagos, realizados mediante giro directo a través de la Administradora de
Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES y mediante el area de Tesoreria de
la EPSS y las actas de conciliacion debidamente firmadas entre las partes, donde se evidencian las
aceptaciones de las glosas, dando origen al no cobro de la misma.

Se envia el acta y la cartera conciliada a los correos electronicos: gestioncartera@imsalud.gov.co,
gestioncartera.auxiliar@imsalud.gov.co y info@imsalud.gov.co.

Nota: Esta cartera se actualiz6 el 10 de noviembre del 2025
Proyect6: Karen Meneses.
Revis6:  Niurka Claribel Mora.
La presente acta de conciliacion se publicara en la pagina web de COMFAORIENTE, www.comfaoriente.com en estricto
Cumplimiento de lo ordenado en la Circular Externa N°2025151000000007-5 del 31 de julio del 2025 proferida por la
Superintendencia Nacional de Salud.
FIRMA ASISTENTES:

NOMBRE CARGO Y EMPRESA ASISTENCIA - FIRMA
ré‘oR'!lA JIMENA RAMIREZ Profesional Especializado de cartera ESE IMSALUD. (Original Firmada)
VILMA MARIANA TOLOZA . i .
RODRIGUEZ Profesional de Apoyo de cartera ESE IMSALUD. (Original Firmada)

Jefe Técnico de Contabilidad y Cartera de Salud —

OSCAR CANCINO BAUTISTA | <1 o Do o= T e

(Original Firmada)

Auxiliar Contable SERVI-SUMINISTROS E.S.T

LTDA Personal en Mision —- COMFAORIENTE EPSS (Original Firmada)

KAREN MENESES
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